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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 
 

本文件由湖北生态工程职业技术学院提出。 
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本文件主要起草人：沈珍、盛夏、李辰亮、汪义亚、朱笑然、付艳、葛娅、张岩 
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湿地公园自然教育科普讲解服务规范 

1 范围 

本文件规定了湿地公园自然教育科普讲解服务的服务原则、讲解服务内容、服务成效评估等要求。 
本文件适用于在湿地公园中面向公众开展的自然教育科普讲解服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 
LY/T 3329-2022 自然教育指南 
LY/T 3419-2024 自然教育评估规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 
湿地公园 wetland park 

以保护湿地生态系统、合理利用湿地资源为目的，可供开展湿地保护、恢复、宣传、教育、科研、

监测、生态旅游等活动的特定区域。 
自然教育 nature education 

以自然环境为背景，依托自然资源，通过提供设施和人员服务引导公众亲近自然、认知自然、保护

自然的主题性教育过程。 
[ 来源：LY/T 3329-2022 自然教育指南 ]。 
自然教育讲解员 nature education explainer 

具有丰富的动植物及自然环境等知识，认可自然教育理念，能运用科学、生动、富有启发性的语言

和互动技巧，为参与者提供讲解服务，传递生态保护理念以及自然知识的人员。 

4 科普讲解服务原则 

生态保护导向 

敬畏自然，减少破坏性行为，倡导“无痕山林”，将生态保护的理念融入全流程。   

科学性 

讲解内容具有科学依据、逻辑严谨，避免传播误导性信息。   

趣味性 
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通过游戏化互动、多感官体验等形式，激发参与者的兴趣。   

针对性 

根据受众年龄、认知水平以及场景特征，为服务对象提供不同的讲解内容和互动技巧。 

安全性 

强化风险评估、应急预案及人员培训，保障参与者人身安全。 

5 自然教育讲解员要求 

自然教育讲解员应具备以下基本素质： 
a) 具有良好的职业道德和职业素养； 
b) 了解自然教育的基本理论和教学方法； 
c) 具有丰富的自然科学知识储备； 
d) 具有较强的语言表达和沟通能力，掌握基本的解说技巧； 
e) 具有良好的组织协调能力和应变能力； 
f) 了解安全风险管理知识，具备基本的安全防护救护知识与户外应急常识。 

6 服务内容 

讲解服务目标 

6.1.1 知识传播 
通过科学、系统的讲解，向公众传递自然与人文资源的相关知识。 
6.1.2 技能传授 
通过讲解示范、互动体验等方式，让服务对象了解或掌握一些技能，包括自然观察、自然探索、手

工制作、团队合作等能力。 
6.1.3 情感培养 
通过多感官体验和互动引导，建立人与自然的深层情感联结，并传递生态保护理念。 

讲解服务准备 

6.2.1 根据自然资源特色和参与者类型，制定符合自然教育理念的讲解服务方案，设计出具有科学

性、趣味性和启发性的讲解内容。讲解内容主题可参照附录A。 
6.2.2 开展讲解服务前，应提前熟悉讲解线路和讲解内容，准备好辅助教具，做好应急预案。 
6.2.3 关注天气变化，提醒参与者穿带合适的户外装备，并在恶劣天气下提前通知活动推迟或取消。 

讲解服务实施 

6.3.1 具备临场应变能力，能够根据自然环境和服务设施条件，以及参与者的状态，及时调整讲解

服务的内容、节奏和场所。 
6.3.2 具备良好的口头和肢体语言表达能力，普通话标准，准确生动地表达所需传递的信息内容。 
6.3.3 善于倾听、共情和互动，能够让参与者充分表达其对自然的认识和态度。 

风险管理 
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6.4.1 讲解服务中，应避开存在安全隐患的地区，随时提醒访客注意安全（尤其是在有可能发生跌

落、碰头等情况的地带）。 
6.4.2 熟练掌握安全风险管理、防护救护和户外生存急救知识，能够妥善处理讲解服务现场出现的

自然或人为突发事件。 

7 服务成效评估 

评估维度 

成效评估应涵盖以下内容：   
知识传递：参与者对核心自然知识的理解与记忆；   
参与体验：活动互动性、趣味性及参与者满意度；   
价值观念：参与者将生态知识内化为情感认同，并产生的行为改变。 
安全保障：活动全程无安全事故。 

评估方式 

a) 过程性评估：通过现场观察、随机提问、匿名问卷（如5分制评分）等方式即时收集反馈；   
b)跟踪性评估（选做）：通过线上回访或社群互动等方式，了解参与者行为与态度变化。 
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A  
A  

附 录 A  
 

自然教育科普讲解内容主题分类 

一级分类 二级分类 三级分类 

自然资源类 生物多样性 植物多样性（物种识别、生态功能、濒危植物保护等） 

  动物多样性（栖息地特征、迁徙规律、保护现状等） 

  微生物与土壤生物（分解者功能、土壤健康评估等） 

 自然现象与元素 地质地貌（岩石类型、地质演化、地貌景观形成等） 

  气候与气象（季风规律、降水循环、极端天气应对等） 

  水文与水循环（河流/湖泊生态、地下水系统、水污染治理等） 

 生态系统功能 能量流动（食物链/网、光合作用机制等） 

  物质循环（碳循环、氮循环、水循环等） 

  生态服务（空气净化、水土保持、授粉作用等） 

人文资源类 生态文化 传统生态智慧（二十四节气与农耕、少数民族自然崇拜等） 

  文化遗产中的生态观（古建筑生态设计、历史文献自然记录等） 

  生态艺术表达（自然题材绘画、生态主题文学创作等） 

生态保护导向类 环保意识与行为引导 垃圾减量与分类（塑料污染危害、垃圾分类实践等） 

  无痕山林（LNT）原则（野外活动准则、生态足迹控制等） 

 生态责任与可持续发展 生态灾害反思（森林火灾成因、外来物种入侵教训等） 

  代际责任（气候变化应对、未来资源公平性等） 

  可持续发展实践（社区生态补偿机制、绿色能源应用等） 

 
B  
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